PANDEMIA DE CORONAVIRUS (COVID-19) — LISTA DE VERIFICARE
Recomandari PGEU (Pharmaceutical Group of European Union)

Stimati colegi,

Constientizam ca in prezent va confruntati cu solicitari numeroase de
informatii precum si indrumare din partea propriilordvs. membri. in aceasta
lista de verificare am sintetizat cele mai utile informatii practice pentru
farmacistii comunitari si cateva sugestii pentru activitatile de “advocacy”
adresate autoritatilor nationale. Aceste informatii vor fi actualizate regulat
pe baza evolutiei situatiei. Mentionam ca Agentia Europeana a
Medicamentelor ne-a informat ca este pe deplin disponibila pentru a
raspunde la orice intrebare practica pe care o puteti avea.

A) Ce potface farmacistiicomunitari pentru a-si sustine pacientii,
pentru a-si proteja personalul si pentru a diminua presiunea
asupra sistemului de sanatate:

Protejarea personalului:

e Reglementati fluxul de pacienti si limitati numarul de pacienti din
farmacie Tn acelasi timp

e Pastrati distanta minima de 1 metru intre pacienti (puneti semne
adecvate cum ar fi “Pastrati distanta” pentru a informa pacientii)

e Mentineti distanta minima de 1 metru intre pacient si farmacist, de
exemplu prin extinderea mesei de eliberare (counter)

¢ Mentineti distanta minima de 1 metru intre personalul farmaciei

o Oferiti vizitatorilor posibilitatea de a-si dezinfecta mainile la intrarea si
la iesirea din farmacie

e Daca este necesar, adoptati facilitatile de protectie utilizate in turele
de noapte pentru a evita contactul cu posibilii pacienti infectati

e Recomandati pacientilor simptomatici, eventual infectati, s& nu
viziteze farmacia, ci mai degraba sa trimita pe altcineva sa colecteze
medicamentele sau sa dea un telefon farmaciei pentru a discuta
diferite optiuni precum livrarea la domiciliu

o Purtati echipamente de protectie personala daca sunt disponibile,
precum halate, manusi si masti pentru fata. In unele tari, ecrane de
protectie sunt plasate pe masa de eliberare (counter) a farmaciei



e Mentineti circulatia cat mai scazuta posibil de la oficina la depozit
(back-office) si invers

¢ |ntroduceti dezinfectarea periodica a mainilor pentru personal

e Asigurati o instruire adecvata

e Monitorizati indeaproape starea de sanatate a personalului, cu o
atentie sporita la simptomele infectiei cu COVID-19

o Asigurati curatarea si dezinfectarea adecvata a tuturor suprafetelor

e Consolidati gestionarea deseurilor medicale

Asigurarea stocurilor

e Desemnati un farmacist care sa& administreze procurarea si
distribuirea medicamentelor esentiale (antivirale, antipiretice si
analgezice, corticosteroizi etc. )

e Nu incurajati pacientii care incearca sa faca provizii intrucat acest
comportament poate inrautati problema deficitului

Identificarea, administrarea si raportarea cazurilor suspecte de
COVID-19

¢ |dentificati cazurile potentiale cat mai repede cu putinta

e |zolati pacientul, consultati un specialist pentru a determina daca
pacientul este cu risc de COVID-19

e Evitati contactul fizic direct, inclusiv examinarea fizica si expunerea la
secretii respiratorii

¢ Preveniti potentiala transmisie a infectieiin randul celorlalti pacienti si
personalului

e Urmati protocoalele emise de autoritatile nationale in cazul in care
aveti motive sa credeti ca pacientul ar putea fi infectat cu COVID-19

e Odata ce cazul suspectat a fost transferat intr-o unitate medical3,
camera in care pacientul a fost izolat si orice zona posibil
contaminatd precum toaletele trebuie curatate/decontaminate
folosind produse si proceduri adecvate

Producerea dezinfectantelor

e Urmati indrumarile OMS pentru producerea dezinfectantelor (hand
rub formulations):
htttps://who.int/gpsc/5may/Guide to Local Production.pdf



htttps://who.int/gpsc/5may/Guide_to_Local_Production.pdf

Livrare la domiciliu:

o Facilitati livrarea la domiciliu pentru pacientii care nu se pot deplasa
la farmacie.

Informarea pacientilor

e Asigurati-va ca postere informative sunt afisate astfel incat acestea
sa fie vizibile nainte ca pacientii sa intre in farmacie.

o Indreptati atentia pacientilor spre surse oficiale de informatie
(Ministerul Sanatatii si alte autoritati medicale la nivel national).

Planificarea continuitatii afacerii

e Stabiliti planuri pentru continuitatea afacerii si identificati roluri Si
actiuni specifice care ar putea sprijini administrarea cererii locale,
asigurandu-va de colaborarea cu farmaciile invecinate si echipele
locale multidisciplinare.

e Atunci cand e posibil si aplicabil, impartiti personalul in echipe fixe de
lucru pentru a garanta expunerea mai putinor oameni in cazul
contactarii virusului de unul dintre membrii echipei.

o Adresatiposibilile deficite de personal prin implicarea studentilor de la
facultatie de farmacie si prin facilitarea schimbului voluntar de
personal intre farmacii

B) Ce pot face asociatiile de farmacisti comunitari pentru a-gsi
sprijini membrii?

« Solicitati autoritatilor nationale sa livreze n farmacii: manusi, halate si
masti protectoare

« Incercati sa cooperati cu Crucea Rosie sau alte organizatii nationale
pentru a asigura livrari la domiciliu pacientilor care nu pot ajunge la
farmacie si folositi-va de canalele de comunicare pentru a aduce la
cunostinta publicului larg numerele la care pot suna in caz de nevoie
valorificarea la maximum a sferei de aplicare a practicii farmaceutice.
Aceasta poate include: extinderea criteriilor pentru aprovizionarea in
circumstante exceptionale pentru a ajuta persoanele vulnerabile
si/sau fara acces facil la un doctor (de exemplu: retete, livrari la
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domiciliu pentru medicamente eliberate pe baza de reteta), adaptarea
legislatiei nationale astfel incat sa le permita farmacistilor sa
diminueze deficitul de medicamente prin aprovizionarea aceluiasi
medicament din surse alternative autorizate, schimbarea
concentratiei pentru acelasi medicament, substitutia generica,
substitutia terapeutica, prepararea unei forme farmaceutice,
importarea medicamentului dintr-o alta tara

Diseminati mesajele autoriatilor sanitare nationale prin intermediul
tuturor canalelor de comunicare atat publicului larg cat si farmacistilor
Afisati postere la intrarea in farmacii despre masurile de protectie
adecvate farmaciilor comunitare.



